
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
................................................... 

   
  แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร  และความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหญ้าไซ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559   จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจ
ของท่าน  โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน   ประกอบด้วย 

 
ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  

  ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลของบุคลากร 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน 

1.1 เพศ 

    ชาย    หญิง  

1.2 อายุ 

   20 – 30 ปี    31 – 40 ปี    41 – 50 ปี    51 – 60 ปี 

1.3 ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า  ประกาศนียบัตร   ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4 ประเภทของบุคลากร 

            ข้าราชการ                   พนักงานจ้าง 
 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน   ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจเพียงช่องเดียวในแต่ละค าถาม 
  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
  ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ  
  ระดับความพึงพอใจน้อย  คือ  
  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  
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ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานของหน่วยงานท่าน  
ระดับความพึงพอใจ 

     
1. ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมายและมีอิสระในการ 
   ตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ     

     

2. ความพึงพอใจที่ทานได้ท างานในหน่วยงานอย่างเต็มความรู้   
    ความสามารถ        

     

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดลอมในการท างานของ 
   หน่วยงานที่เอ้ือต่อการท างาน   

     

4. ความพึงพอใจที่มีต่อการสงเสริมอาชีวอนามัย  สุขภาพ 
   ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ตลอดจนมีแผนป้องกันภัยพิบัติ  
   ของหน่วยงาน 

     

5. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแกไขปัญหาและการยุติความ 
   ขัดแย้งในหน่วยงาน   

     

6. ความพึงพอใจที่มีต่อการใหค าปรึกษา  การชวยเหลือในการ 
   ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา   

     

7. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริม 
   ความผูกพันระหว่างบุคลากร  สรางสรรค์วัฒนธรรมการอยูร่วมกัน 

     

8. ความพึงพอใจที่มีสัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงานการได้รับการ 
   ยอมรับจากผู้ร่วมงาน 

     

9. ความพึงพอใจที่มีต่อการหนวยงานที่ใหความส าคัญในการสร้าง 
   การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท างานเป็นทีม     

     

10. ความพึงพอใจที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและ  
    ข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของ 
     ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงาน 
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ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของหน่วยงานท่าน  
ระดับความพึงพอใจ 

     
1. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการสนับสนุนบุคลากรให้ไดรับ  
   ข้อมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้ ความ  
   ช านาญในการปฏิบัติงาน   

     

2. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่ง              
   ขอมูลเพื่อสงเสริมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาบุคลากร 

     

3. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้บุคลากร 
   มีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง   

     

4. ความพึงพอใจที่มีตอการสนับสนุนของหน่วยงานให้บุคลากรได้น า 
   ความรู้มาใชในการพัฒนาคุณภาพงานท่ีรับผิดชอบ 

     

5. ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับ 
   การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

     

6. ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย มาตรการสรางขวัญและก าลังใจในการ 
   ท างานให้กับบุคลากร   

     

7. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอ านวยความ 
   สะดวกในแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

     

8. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความ 
   สัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานตามเทศกาลต่าง ๆ  

     

9. ความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้า 
    และความม่ันคงในอาชีพการท างานของบุคลากร   

     

ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของหน่วยท่าน  
ระดับความพึงพอใจ 

     

1. ความพึงพอใจที่มีตอนโยบายและเป้าหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล             

2. ความพึงพอใจที่มีต่อแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน           

3. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา              

4. ความพึงพอใจที่มีต่อการติดตามการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา             

5. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากร         

6. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน         
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ความพึงพอใจในภาพรวม 
ระดับความพึงพอใจ 

     

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านที่มีต่อหน่วยงานสังกัดของท่าน 
     

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบล (องค์กร) 
     

ความพึงพอใจ  ก่อน  หน่วยงานสังกัดของท่านน าแผนกลยุทธ์เสริมสร้าง   
ความผาสุกไปปฏิบัติให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

     

ความพึงพอใจ  หลัง  หน่วยงานสังกัดของท่านน าแผนกลยุทธ์เสริมสร้าง
ความผาสุกไปปฏิบัติให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

     

 
 
ส่วนที่ 3 :  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ   
1. ท่านอยากให้หน่วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. ท่านอยากได้สิ่งจูงใจในการท างานอย่างไร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ความคิดเห็นอื่น ๆ 
........................................................ ......................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................................................................................................................... ...
............................................................................................................................. ................................................ 
 
 
            ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามการประเมินระดับความพึงพอใจ 

 
 
 
 


